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Allmant

Vid en uppkommen krissituation inom grund-och gymnasieskolan skall elever och personal
ha kunskap om ansvars- och rollférdelning.

Ett huvudansvar avilar rektor vid respektive skolenhet.

Finns inte ordinarie rektor tillganglig kontaktas i forsta hand skolchefen, i andra hand annan
tjanstgorande rektor.

Viktiga grundstenar;

- ordinarie verksamhet skall om mojligt fortga

- barnen skall om mgjligt vara i skolan som vanligt

- inget barn far ga hem fran skolan i en krissituation och motas av ett tomt hem

Skolans Krisgruppetr:

Indelas i enlighet med respektive rektors ansvarsomraden. | krisgruppen ingar:
- rektor

- skolskoterska

- kurator

Vid behov adjungeras ytterligare personal

- danagon i verksamheten far kannedom om att en krissituation uppstatt tar denne i forsta
hand kontakt med rektor. Rektor bedémer situationen och sammankallar krisgruppen.

- Finns gj rektor tillgédnglig kontaktas skolchefen eller annan person i krisgruppen.
Kris-gruppen samlas pa rektorsexpeditionen.

Krisgruppen skall inte sammankallas vid mindre olyckshandelser. Dessa hanteras och
bearbetas inom ramen for det sociala natverket; dvs. anhoriga, skolkamrater, arbetskamrater
etc.

Krisvaska
Varje personalrum utrustas med en vaska som kan anvandas vid behov. | vaskan finns nagra
dikter, stearinljus och cd med lugn musik.



Atgérder vid olycka — pa olycksplats

Den /de personer som kommer forst till platsen utfor féljande;

- ge forsta hjalp

- larma ambulans/polis/brandkar

- underratta rektor snarast

- haller obehoriga borta fran olycksplatsen

- tréstar och lugnar

Blir elev skadad foljer den vuxne som kénner eleven bast med i ambulans till sjukhuset.

Rektor bedomer utifran handelsen om Krisgruppen skall sammankallas.
Nar man inte rektor kontaktas nagon av de évriga i krisgruppen.
Ingen annan &n rektor far ge information till anstéllda, elever, foraldrar och utomstaende.

Hander nagot under kvalls- eller helgtid kontaktas rektor. Nar man inte rektor kontaktas
nagon annan i krisgruppen.

Rutiner vid schemaéndringar och resor

Vid schemaéndringar skall alla forandringar anmaélas till rektor och expedition.

Vid resor skall mobiltelefon medtas liksom forsta hjalpen/akutvéska. Fore avresa skall
foljande meddelas till skolexpeditionen:

- nummer till mobiltelefonen

- namn pa samtliga barn och vuxna som deltar i resan

- resvég och tider

Brand

Drabbas skolan av brand galler foljande;

- brandkar/raddningstjanst tillkallas

- utrymningsplan tillampas

- rektor beslutar kring information till vardnadshavare i samrad med klasslarare/mentor
- krisgruppen inkallas av rektor vid behov

- uppfoljning av handelseforloppet sker snarast efter sammankallande av rektor

- brandkar/raddningstjanst ansvarar for det praktiska arbetet kring branden

- rektor ansvarar for skolans arbete med situationen

Bombhot

Om ett bombhot tas emot via telefon agera lugnt. Férsok att prata med den som lamnar

bombhotet, stall fragor om var finns bomben, nar den ska detonera, vilken typ av bomb och

hur stor bomben ar, varfor bombhotas skolan, motiv - personliga, politiska, religitsa etc.

Ge akt pa rosten som hotar, ar personen lugn, spand, upphetsad, hysterisk, paverkad.

Hur verkar personen, gammal, ung, svensk, utlandsk, dialekt eller rikssvenska. Kén,

man/kvinna. Satt att uttrycka sig. Andra iakttagelser.

Drabbas skolan av bombhot galler féljande;

- Den som tar emot bombhotet informerar rektor som genast kontaktar polis. Om inte rektor
finns pa plats kontaktas polis av den som tar emot bomhotet.

- Polisen ensam avgdr om hotet skall tas pa allvar och vad som skall goras

- Rektor beordrar utrymning om hotet bedéms relevant

- Utvérdering av handelseforloppet sker snarast efter ssmmankallande av rektor



Dodsfall — elev

1. Den som forst far vetskap om dddsfallet kontaktar rektor. Om elev avlider i skolan/under
skoltid i skolsammanhang skall rektor omedelbart underratta Sos Alarm och Polisen.
Rektor sammankallar krisgruppen.
Krisgruppen inh&mtar all tillgdnglig information om vad som hént.
Vid behov kontaktar krisgruppen prést eller annan stédperson.
Rektor beslutar om flaggning pa halv stang vid basta lampliga tillfalle.
Krisgruppen utser den som skall ha kontakt med hemmet. FOr hemmet &r det viktigt att det
ar en person som hemmet kénner val varfor klasslarare/mentor &r viktig.
Rektor kondolerar familjen pa lampligt satt inom en vecka.
8. Information till klassen;
- Klassforestandare/mentor samlar klassen och beréttar vad som hant vid lamplig tidpunkt
- Det bor vara ytterligare en vuxen med vid detta tillfalle
- Viktigt att forst ha inhamtat de anhorigas tillatelse. Vid sjalvmord &r detta extra viktigt.
- Ta god tid for reaktioner och fragor
- Vaga visa egen sorg men forlora inte kontrollen
- Vid behov och om det kénns ratt kan man tanda ett ljus och lasa en dikt
9. Rektor informerar berérda vardnadshavare. (Se bilaga X, brevmallsforslag)
10. Krisgruppen fungerar som stod till klassforestandare/mentor. Vid behov tillkallas externt
stod.
11. Uppfoljning:
- Drabbas eleverna hart; folj dem pa raster och luncher
- Avsatt lektionstid for att prata och gora nagot tillsammans, ex. rita ett minne, skriva brev
till de anhoriga, sjunga en sang, lasa dikter. Eleverna kan har ha manga bra egna idéer.
12. Skall klassen vara med pa begravningen skall detta forberedas noga. Ingen skall ga pa
begravningen mot sin vilja. En prast kan komma till klassen och beskriva hur
begravningen gar till. Klassforestandare/mentor deltar i begravning utan I6neavdrag.
13. Rektor ansvarar for att skolan uppméarksammar begravningen med blommor eller annat
lampligt.
14. Krisgruppen ser till att berérd personal far stod och hjélp i situationen.

oL
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Att vara stark och lugn i denna situation kraver oerhért mycket. Hamta gérna kraft hos
varandra. De har dagarna kan for manga vara de viktigaste dagarna under hela skoltiden.
Lat sorgen ta tid.

15. Langtidsuppfoljning
- bedém om nagon elev ar i behov av langsiktigt stod
- se till att elevens namn blir ihdgkommet ett ar efter dodsfallet, exempelvis vid
fodelsedag, arsdag av dodsfallet och i anslutning till jul, pask och skolavslutning.
- Lararen i samverkan med anhdriga och dvriga elever avgdor nér och hur banken bars ut ur
klassrummet




Dodsfall — personal

1.
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Den som forst far vetskap om dodsfallet kontaktar rektor. Om personal avlider i skolan
underrattas SoS Alarm och polis omedelbart av rektor. Samrad skall ske om och néar
flagga skall hissas pa halv stang. Detta bor ej ske innan elever och personal underrattats
om dodsfallet sa att onddiga spekulationer ej skall uppsta.

Rektor kallar krisgruppen till mote.

Krisgruppen inh&mtar all tillgdnglig information om vad som skett.

Krisgruppen anordnar personalsamling i lamplig lokal i skolan.

Avlider klassforestandare/mentor skall klassen meddelas av tva personer som ar kanda av
eleverna i klassen. Vid sjalvmord skall anhorigas tillatelse inhamtas vad géller
dddsorsaken.

Krisgruppen utser den som skall ha kontakt med hemmet.

Rektor kondolerar familjen pa lampligt satt inom en vecka.

Foraldrar/vardnadshavare i berérda klasser underrattas via en kortfattad skriftlig
information som eleverna far med sig hem.

Personer ur krisgruppen fungerar som stod for berdrd personal. Vid behov tillkallas extern
kompetens.

Uppfoljning:

Infér begravning: Rektor férhor sig med anhériga om de samtycker till att kollegor/elever
deltar pa begravningen. Klasslarare/mentor forhor sig i klassen vilka elever som énskar
delta. Rektor beslutar om blommor/krans/motsvarande till begravning och om flaggning
pa halv stang.



Elev som mister ndra anhorig

AR A

| samband med att skolan far kannedom om saken kontaktas rektor.
Klassforestandare/mentor tillfragar familjen om elevens kamrater kan meddelas.

Rektor och elevens klassforestandare/mentor sammankallar berorda lérare.

Krisgruppen inkallas efter behov.

Information till elevens kamrater:

Det &r bast om man kan tala Oppet med klassen om vad som hént. Vill eleven/familjen att
man ej skall beratta nagot skall detta respekteras.

Klassforestandare/mentor och vid behov andra av klassen kanda vuxna beréttar fér den
berdrda klassen om dddsfallet.

Vid anhérigas déd genom olycka eller sjalvmord bor man sarskilt noga tanka pa vad man
séger.

Elev som mister nara anhorig mar oftast bast av att borja skolan sa snart som majligt.
Overgangen underlittas av en tidig och tat kontakt med hemmet. Nar skolan tar kontakt
visar detta pa att man bryr sig om vad som hant och vill hjalpa till pa basta méjliga sétt.
Det ar bra om klasskamrater far veta vad eleven vill att de skall sdga/géra nar han/hon
kommer tillbaka till skolan.

Klasslarare/mentor forbereder klasskamrater pa att eleven kan vara kansligare an vanligt
och att de darfor bor visa extra omtanke.

Rektor kondolerar familjen pa lampligt satt.

Mentor/klasslarare gar pa begravning utan loneavdrag

Uppfoljning

Klassforestandare/mentor foljer upp eleven genom egna iakttagelser och genom samtal
med andra l&rare.

Var observant pa elevens sorgereaktioner.

Elevhélsan &r en resurs som konsulteras vid behov i sorgeprocessen.



Hot, vald eller misshandel

A) Inom skolan:

- hotas elev eller personal meddelas rektor omedelbart, som efter bedémning avgér om
handelsen ska polisanmélas och/eller om socialtjanst eller annan myndighet skall
kontaktas

- rektor sammankallar berorda for samtal. Tankbara personer ar utsatt personal/elev (med
ev. anhérig/vardnadshavare), klassforestandare/mentor, den som yttrat hotet/utfort
misshandeln, vittnen, elevhélsan

- dar saken polisanmald &r det viktigt att skolan INTE for detaljerat utreder vad som hént.
Detta ansvar avilar polismyndigheten.

- Samtalet ska vara en markering och resultera i beslut om atgarder. Uppfoljning skall ske
inom tva veckor.

Huvudprincipen ar att hot, vald och misshandel ALLTID skall foranleda polisanmélan.
| allvarliga fall 6vervags alternativa arbetsuppgifter/skolgang.

B) Utifran:

- om personal eller elev hotas skall den som forst far vetskap om hotet omedelbart meddela
rektor

- rektor polisanmaler och sammankallar berdrda for samtal. Polisen utreder.

- Samtalet skall resultera i ett beslut om atgarder och hur uppféljning skall ske.

Vid hot, vald eller misshandel bor saklig information ges for att férhindra ryktesspridning.

Checklista;

e behovs lakarvard

e behdvs transport/medféljande

e hur stottar man saval offer som forévare

skadeanmalan/incidentanmalan

anmaélan till yrkesinspektion

rektor kontaktar inblandades anhdriga, ev. med hjalp av klasslarare/mentor
viktigt med dokumentation av héndelsen

polisen utreder ALLTID héndelsen



Olyckor i samband med resor till och fran skolan och/eller vid annan verksamhet

forlagd utanfor skolan

1.

wmn

Den som forst far vetskap om olyckan kontaktar rektor eller annan pa skolan for vidare
information till rektor.

Rektor sammankallar krisgruppen vid behov.

Krisgruppen gor en arbetsfordelning. Se bilaga.

Krisgruppen utser personer som tar emot elever som atervander till skolan. Viktigt att
ingen dker hem utan sallskap.

Samlingsplats for anhdriga som hamtar vid skolan organiseras och vid behov skyltas
tydligt.

Information till anhériga, personal och elever ges av rektor.

Information till massmedia ges av rektor eller skolchefen.

Vid allvarlig sjukdom hos elev eller personal

=

Den som forst far kannedom om saken underrattar rektor snarast.

Vid ev. information till personal/elever skall det finnas samtycke fran den drabbade eller
narstaende.

Information ges endast av rektor eller klassforestandare/mentor. Annan person informerar
endast pa direkt uppdrag fran rektor.

Viktigt att samarbete kring fortsatt skolgang/arbete upprattas. Kontakten med skolan bor
uppratthallas for att eleven/personalen inte skall forlora samhorighet med
klasskamrater/kollegor.



Rektors ansvar vid ofdrutsedd handelse/krissituation:

- skaffa riklig information
- besluta om krisgruppen skall sammankallas eller gj
- organisera och dokumentera atgarder som gors och planeras

- kontakt/information snabbt och korrekt till
e personal

e celever

e anhdriga

- organisera telefon- och besoksheredskap

- ordna lampliga lokaler for méten och samlingar

- ansvara for massmediakontakter

- ansvara for krisgruppens funktion och stéd

- kontinuerligt informera berdrda kring utvecklingen
- avblasa krisberedskapen

- sammankalla krisgruppen efter handelsen vid lampligt tillfalle for att ga igenom
héndelseforloppet och utvérdera detta
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Ovriq rollfordelning vid krissituationer:

Annan rektor/skolchef

Krisgrupp:

Skolskoterska

Skolkurator

Annan personal

Klasslarare

Vaktmastare

Raddningspersonal

Polis

Prast

Ersatter vid rektors franvaro.

Ersatter om bade rektor och skolchef &r borta.

Aktiveras vid storre incidenter.

Har beredskap for oforutsedda héndelser.

Ansvarar fér samverkan med polis, raéddningstjanst, socialtjanst
och kyrka och ev. andra samverkansinstanser.

Ta hand om chockade
Vid behov ga runt i klasser/grupper.
Kan i vissa situationer aka till olycksplatsen.

Vara samtalspartner/stod for personer som behdver prata.
Ga runt i klasser/grupper.
Aker i vissa fall till olycksplatsen.

Finnas tillganglig pa skolan.

Ga runt i klasser/grupper.

Samtalsstod for enskilda och grupper.

Samlar respektive klass och informerar det man vet.
Tar upp narvaro.

Finns till for sin respektive klass/grupp.

Finns tillganglig pa skolan.
Hanvisar ev. fragor till adekvat person.

Tar ledningsansvaret vid stor olycka.

Lamnar dodsbud.
Utreder handlingar som foranlett polisanmaélan.

Lamnar dodsbud.
Kan adjungeras av rektor som extra stdd i krissituation.
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Lagesbeskrivning:

Omréade

Lagesbeskrivning..........ocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

Sak

Metod

Tidsplan
Nér borjar

272 N

Utvardering
Hur gick det?
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Dokumentationsmall - Telefonsamtal och besok

Datum:...........oooviiiiiiii, Klockslag:.......coovvvviiiiiiiiiiii.,

NAMN: ..
Telefonnummer:..............ooooiiiiiii s

ATONAE: . ..o
Vill bli uppringd: [ Vill boka ett besok: [

Arendet limnat vidare till:................ooociiiiii /Signatur.............
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BREVMALL

Idag har vi fatt veta att eleven XX har avlidit /genom olyckshandelse/. Han/hon gick i klass
XX.

Vi har beréttat detta for klasskamraterna. Kamraterna och larare k&nner sorg och har dgnat
mycket tid at att tala om hur XX var som person och vad vi kommer att minnas henne/honom
for.

XX ar i vara tankar och vi kommer att tala mycket om honom/henne den narmaste tiden.
Det ar viktigt att alla far mojlighet att prata om vad som hant om man behover det.

Onskar nagon i er familj kontakt med nagon av oss i skolan ar ni valkomna att ringa
nedanstaende telefonnummer.

Med vanlig halsning

XX

Rektor

Tel: 0573-
Mobil: 07-

14



Telefonlista:

SOS Larmcentral

Skolchef May Bjerklund

Skolexpedition Tdcksfors Irene Andréasson

Rektor ar F-6 Tocksfors skola
Carl-Johan Askman

Rektor Holmedals skola
Gunilla Forsby
Eva Solbrekke bitr.rektor

Skolskoterska Tocksfors/Holmedal
Anna Fredriksson

Kurator Tocksfors/Holmedal
Lovisa Jonehdg

Skolexpedition Nordmarkens skola hdg
Irene Andreasson

Susanne Pettersson

Skolexpedition Nordmarkens skola I/m
Susanne Pettersson

Rektor Nordmarkens skola F-3
Sonja Skold Emanuelsson
Rektor Nordmarkens skola 4-6
Gunilla Forsby

Eva Solbrekke bitr.rektor

Rektor grundsarskola
Ann Jansson

Rektor Nordmarkens skola 7-9
Peter S6derblom
Katarina Hero bitr.rektor

Rektor Svensbyns skola
Helena Wahlund

112

0573-142 01

070-316 86 44

0573-139 40

0573-139 41

0573-138 32

0573-139 59

0573-139 57

0573-139 53

0573-138 20

0573-138 40

0573-138 30

0573-138 32

0573-139 59

0573-138 41

0573-138 31

0573-138 33

0573-138 67
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Skolskoterska Nordmarkens skola

Maria Harrysson

Karin Axelsson

Kurator Nordmarkens skola/Svensbyn skola
Wenche Ehlén

Yvonne Andersson

Skolexpedition AGY
Lotta Gustafsson

Rektor AGY Ane Skoland
Kurator AGY Lovisa Ohrman

Skolskoterska AGY Karin Axelsson

Sjukvardsradgivning (Dygnet runt)
Vardcentralen Arjang
Vardcentralen Tocksfors

Polisen VVarmland

0573-138 21
0573-138 22

0573-138 23

0573-138 24

0573-142 25

0573-142 24

0573-142 62

0573-138 22

0771-250 500

0573-149 19

0573-132 60

114 14
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