@ Arjangs Kommun

Bygg- och miljékontoret

Klagomal enligt miljobalken, stérningar i bostaden

Las informationen nedan innan du fyller i blanketten - Anmalan till bygg- och
miljokontoret om stérningar i bostaden

Blankett for anmalan av klagomal enligt miljébalken

For att ett drende ska kunna handlaggas av bygg- och miljokontoret krédvs att du sa noggrant
som mojligt fyller i blanketten for “"Anmalan av klagomal enligt miljobalken”. Om mer utrymme
behovs for att beskriva klagomalet gar det bra att skicka med 16sa blad. Utéver blanketten kan
ytterligare underlag for bedomning komma att behovas, till exempel bilder och stérningsdagbok.

Dina uppgifter dr en allman handling

Nar man ldmnar in klagomal till oss sa blir uppgifterna en allméin handling, och far inte raderas,
andras eller forvanskas. En allméan handling kan begéras ut av vem som helst.

Bygg- och miljokontoret kommer meddela vem som klagar till den person eller till den
verksamhet som du upplever storning ifran.

Offentlig handling

Uppgifterna i lamnad anmaélan och handlingar som uppstar i drendet ar allmdnna och
offentliga handlingar. En kopia av anmaélan ldamnas som information till fastighetségaren eller
till den som ger upphov till storningen tillsammans med en uppmaning att komma med
synpunkter i drendet eller forslag pa atgarder.

Anonyma klagomal

Om du 6nskar skicka in klagomalet anonymt kan det innebéara att klagomalet inte kan
handlaggas. Faktiska forhallanden att nagon blir stérd och var stdrning sker maste kunna
pavisas. Det gar heller inte att driva ett anonymt drende juridiskt i domstol. Om du dnskar vara
anonym far du inte information om vad som hander i drendet eller om drendet ldmnas utan
atgard och avslutas.

Om var handldggning

Néar handlaggningen pabdrjas berittar vi om klagomalet for den du upplever orsakar en
storning. Vi kan ocksa be dig att komplettera med fler uppgifter. Vid behov gor vi tillsyn pa plats
hos dig och/eller den du klagar pa. Bade du, och den som du klagat p3, kommer fa ta del av alla
uppgifter som inkommer i drendet innan vi fattar beslut.

Forenklad delgivning

Nér vi fattar beslut anvander vi forenklad delgivning i &rendet. Férenklad delgivning underlattar
for den som mottar beslutet i och med att mottagaren inte behéver returnera nagot kvitto eller
likande.

Arjings kommun

Postadress Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr
Bygg och Miljo Storgatan 66 0573-141 00 vx miljo@arjang.se 212000-1835
Box 906 Fax Webbplats Bankgiro

672 29 Arjing 0573-127 40 www.arjang.se 117-3244


mailto:miljo@arjang.se
http://www.arjang.se/

2(5)

Information om férenklad delgivning

Sa har kan kommunen skicka brev till dig med férenklad delgivning

Denna information beskriver hur kommunen anvander sa kallad forenklad delgivning for att
skicka handlingar som du ska ta del av. Handlingar kan skickas till dig med férenklad delgivning
sa lange som drendet pagar. Om drendet 6verklagas kan forenklad delgivning anvandas dven i
hogre instanser. Att vara delgiven betyder att man anses ha tagit emot en handling.

Kommunen skickar tva brev

For att vara sdker pa att du far handlingen som du ska ta del av skickar kommunen tva brev till
dig. Breven skickas till din senast kiinda adress, det kan dven vara din e-postadress om du har
lamnat den till kommunen. Om breven kommer i retur till kommunen skickas de till din
folkbokforingsadress, om den inte redan har anvénts.

e Detforsta brevet innehaller handlingen som du ska delges.

e Naista arbetsdag skickas ett kontrollmeddelande till dig om att det forsta brevet har
skickats. Om du bara far kontrollmeddelandet, men inte handlingen, maste du kontakta
kommunen snarast.

Nar ar du delgiven?
Du ar delgiven (dvs. anses ha tagit del av handlingen) tva veckor efter att det forsta brevet
skickades till dig. Datumet som brevet skickades framgar av kontrollmeddelandets text.

Exempel: 3 N
Mars Mars Mars
1 2 e 0 @ 1 5
Det forsta brevet med Ett kontrollmeddelande Du ar delgiven den 15 mars.
handlingen som du ska skickas till samma Tider, for att exempelvis svara
delges skickas den 1 adress nasta arbetsdag, pa brev fran kommunen riaknas
mars. den 2 mars. fran denna dag.

Tank pa detta sa lange drendet pagar:

e Du maste meddela kommunen om du byter adress (detta giller bade post- och e-
postadress).

e Kontrollera din post minst varannan vecka. Meddela kommunen i férvag om du inte kan
gora det, till exempel pa grund av en semesterresa, sa att du inte missar nagot viktigt
som exempelvis en tid for att svara.

Den hdr gangen far du bara detta informationsbrev
Detta dr endast ett informationsbrev, inte en delgivning. Det ar férst ndr kommunen har
nagonting som du ska delges genom férenklad delgivning som du kommer att fa tva brev.
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@ Arjangs Kommun

Anmilan till bygg- och
miljonamnden om problem eller
storningar i bostaden

Det ar viktigt att blanketten fylls i sa utforligt som maoijligt. Ju noggrannare svar du ger desto
kortare blir var handlaggningstid. Tank pa att skicka med eventuella bilder och eventuell
storningsdagbok.

Beskrivning av problemet
I min bostad ar jag stord av:

[ Buller O Drag O Fukt eller mogel O Ljus

O Lukt [0 Inomhustemperaturen [J Tobaksrok [0 Skadedjur
[ Ventilationen [ Vibrationer O Fukt/mogel

O Annat:

Vad bestar stérningen av? Beskriv detaljerat.

Vem/Vad orsakar stérningen?

Nar forekommer stérningen, vilken tid pa dygnet, vilka dagar i veckan?

Hur ofta forekommer stérningen?

Var i bostaden upplevs storningen?

Ovriga kommentarer viktiga fér utredningen.




Tidigare kontakter

Nar kontaktade du for forsta gangen fastighetsdgaren/den stérande angaende aktuell stérning? Ange
datum, kontaktperson och telefonnummer.

Nér var du senast i kontakt med fastighetsédgaren/den stérande angaende aktuell storning?
Ange datum, kontaktperson och telefonnummer.

Vad har fastighetsiagaren/verksamhetsutovaren/den storande svarat/vidtagit for atgarder at stérningen
hittills?

Har du tidigare varit i kontakt med kommunen angaende den aktuella stérningen?

OJa O Nej

Om ja, nar?

Kontaktuppgifter
Dina uppgifter

Namn Personnummer

Gatuadress E-post

Postnummer Postort Telefon dagtid

Boendeform

O Villa O Hyresratt [ Bostadsratt [ Annan boendeform:

Uppgifter om den som orsakar storningen (om annan dn fastighetsagaren)

Namn/foretag/verksamhet Kontaktperson
E-post
Adress Telefon dagtid

Postnummer | Postort Organisationsnummer
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Fastighetsdgare, bostadsrattsforening eller motsvarande dér du bor

Fastighetsdgare/Hyresvard Kontaktperson

E-post

Adress Telefon dagtid
Postnummer | Postort Organisationsnummer

Blanketten kan du skicka in eller lamna in:

Postadress: Arjangs kommun, Bygg- och miljokontoret, 672 29 Arjing.

E-post: miljo@arjang.se

Besoksadress: Lamna in i Medborgarkontoret, Kommunhuset, Storgatan 66, Arjang.

Underskrift

Datum Ort

Namn

Namnfortydligande

Behandling av personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen (GDPR)

Personuppgifter som behovs for att kunna hantera din ansékan behandlas med stéd av
EU:s dataskyddsférordning artikel 6 1e myndighetsutévning. Mer information om hur
Arjangs kommun behandlar personuppgifter och vilka rattigheter du har finns pa:
https://www.arjang.se/kommunalservice/startsida/kommunochpolitik/beslutinsynochr
attssakerhet/varhanteringavdinapersonuppgifter.
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