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Agneta Nilsson (KD)
Henrik Wiig Pettersson (S)
Rolf Emanuelsson (C)
Torleif Ås (M)
Elisabeth Larsson (MP)
Kerstin Andersson (KD), tjänstgörande ersättare
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§ 14  

Val av justerare

Beslut
Till justerare väljs Henrik Wiig Pettersson
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§ 15  

Upprop

Sammanfattning
Upprop genomförs och läggs till handlingarna.
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§ 16  

Fastställande av föredragningslista

Sammanfattning
Föredragningslistan fastställs med följande ändring:

- Ärende, uppdrag från nämnden till verksamhetschef, tillkommer.
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§ 17  SOO/2024:26, SOO/2023:18

Ärenden för kännedom

Sammanfattning
På stöd och omsorgsnämndens sammanträde redovisas följande ärenden för 
kännedom.
- SOO/2024:26 - Hjälpmedelsnämnden 2024, Protokoll
- SOO/2023:18 - Hjälpmedelsnämnden 2023, Årsredovisning

Beslut
Redovisningen godkänns och läggs till handlingarna.
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§ 18  

Anmälan av delegationsbeslut

Sammanfattning
Stöd och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till arbetsutskott, 
ordförande och tjänstemän enligt en av nämnden antagen 
delegationsordning. Redovisningen innebär inte att nämnden får ompröva 
eller fastställa delegationsbesluten. Däremot står det nämnden fritt att 
återkalla lämnad delegering.

Beslutsunderlag
Delegationsbeslut redovisade på lista anmäls till nämnden.

Beslut
Redovisningen godkänns och läggs till handlingarna.
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§ 19  

Lediga platser respektive kö till särskilt boende

Sammanfattning
En redovisning av lediga platser i särskilt boende lämnas till Stöd- och 
omsorgsnämnden. Uppgifterna avser situationen 2024-02-26.
Lediga platser

- Kvarnåsen – 3 lediga somatiska platser.
- Solgården – 0 lediga somatiska platser.
- Demensavdelningarna – 0 lediga platser.
- Psykogeriatrisk avdelning – 0 lediga platser.

Korttid – 3 lediga platser
Kö till särskilt boende
            3 personer på korttid väntar på särskilt boende.

2 personer väntar hemma på demensboende..
2 personer väntar hemma på somatiskt boende.
1 person på annan ort väntar på demensboende.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-03-26

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har beaktats men bedöms inte påverka barn och unga i 
den omfattning att en vidare utredning behöver upprättas.

Beslut
Stöd- och omsorgsnämnden tar del av informationen.
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§ 20  SOO/2024:16

Redovisning av Norlandia Care AB:s synpunkter, 
klagomål, samt avvikelser, andra halvåret 2023

Sammanfattning
Från och med 2022-03-01 drivs kommunens särskilda boenden av 
Norlandia Care AB. De drivs i fyra år med möjlighet till förlängning i två år.
Enligt förfrågningsunderlaget från december 2019, ska Norlandia Care AB i 
enlighet med punkterna Krav 45.1 och 46.1 två gånger årligen, skriftligt och 
muntligt, redovisa inkomna synpunkter och klagomål och avvikelser och 
vilka åtgärder som vidtagits till Stöd- och omsorgsnämnden. 
För andra halvåret 2023, redovisas nu avvikelser och klagomål av 
Norlandia Care AB. 

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-02-02
Statistik Norlandia avvikelser klagomål andra halvåret 2023

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet är beaktat och är inte aktuellt i ärendet.

Yrkande
Elisabeth Larsson (MP) yrkar på att ärendet återremitteras så att Norlandia 
kan delta och genomföra sin redovisning.

Beslutsgång
Ordföranden ställer frågan om ärendet ska återremitteras.

Beslut
Ärendet återremitteras tills Norlandia kan delta och genomföra 
redovisningen.
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§ 21  

Verksamheten informerar

Sammanfattning

- Områdeschef Michaela Lövkvist, sjuksköterska Mona Kilander och 
undersköterska Anja Jernberg informerar om Kognitiva teamets 
uppdrag och det arbete som görs.

Verksamhetschef Malin Eklund informerar;

- Avtalet med Norlandia löper under perioden 2022-03-01 ---2026-02-
28. Med möjlighet till förlängning i två år. Beslut om förlängning 
behöver tas och besked lämnas till Norlandia senast 2025-02-27.

- Rekrytering inför sommaren pågår och det är få sökande, 
sommarersättning kommer att erbjudas även i år.

- Alla tjänster inom IFO är tillsatta från och med maj.
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§ 22  SOO/2024:13

Förslag revidering av riktlinjer för ekonomiskt bistånd

Sammanfattning
Ett förslag till revidering av riktlinjer för ekonomiskt bistånd enligt 
Socialtjänstlagen (2001:452) SoL har gjorts.
Det första dokumentet är daterat 2012-10-24 och har reviderats med mindre 
justeringar efter det, senast 2021-12-21. 

Beslutsunderlag
- Förslag till revidering av riktlinjer för ekonomiskt bistånd 2024-01-22
- Denna tjänsteskrivelse

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har beaktats och är inte aktuellt i ärendet.

Beslut
Revidering av riktlinjer för ekonomiskt bistånd antas.
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§ 23  SOO/2024:17

Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse för 2023

Sammanfattning
Enligt patientsäkerhetslagen (SFS2010:659) har varje vårdgivare 
dokumentationsskyldighet när det gäller patientsäkerhetsarbete.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-01-29
Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse 2023

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har tagits i beaktande, är inte aktuellt i ärendet.

Beslut
Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelsen för 2023, godkänns.
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§ 24  SOO/2024:5

Rapporter för stöd och omsorgs verksamheter tertial 3, 
2023

Sammanfattning
Rapporter från samtliga verksamheter i Stöd och Omsorg. Nämndens uppgift 
är att ta del av den information som framkommer i samtliga rapporter. I 
rapporterna beskriver verksamhetsansvariga områdeschefer och 
administratörer det aktuella läget och andra viktiga händelser som nämnden 
ska ta del av. 

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-01-17
Rapporter gällande tertial 3 2023.

Beslut
Stöd och Omsorgsnämnden tar del av verksamhetens rapporter tertial 3 
2023. 
Beslutet skickas till
Bitr. Verksamhetschef 
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§ 25  SOO/2024:14

Uppföljning av Internkontroll 2023

Sammanfattning
Enligt av kommunfullmäktige antaget reglemente för intern kontroll skall 
nämnderna varje år följa upp den interna kontrollen.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-01-29
Uppföljning internkontroll 2023

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet är beaktat och inte aktuellt i ärendet.

Beslut
Uppföljning av internkontroll 2023, godkänns.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef, Områdeschefer stöd och omsorg, SAS, 
MAS, Medicinskt ansvarig för rehabilitering, KS
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§ 26  SOO/2024:15

Förslag plan för Internkontroll 2024

Sammanfattning
Enligt av kommunfullmäktige antaget reglemente för intern kontroll skall 
nämnderna varje år anta en särskild plan för uppföljning av den interna 
kontrollen.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse 2024-01-29
Internkontrollplan 2024

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har beaktats men bedöms inte påverka barn och unga i 
den omfattning att en vidare utredning behöver upprättas.

Beslut
Internkontrollplan 2024, godkänns.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef, Biträdande verksamhetschef, 
Områdeschefer Stöd och omsorg, Socialt ansvarig samordnare, 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska, Medicinskt ansvarig för rehabilitering, 
Kommunstyrelsen
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§ 27  SOO/2024:20

Dokumenthanteringsplan och anvisningar för budget- 
och skuldrådgivning samt konsumentrådgivning

Sammanfattning
Kommunen ska enligt lag ge ekonomiska rådgivning till skuldsatta personer. 
Hos budget- och skuldrådgivaren kan man få hjälp med att klargöra sina 
problem, hitta lösningar och få råd kring hushållsekonomin. Man kan även få 
hjälp med att reglera sina skulder och skuldsanering.
Till konsumentvägledningen kan man vända sig om man behöver hjälp med 
tex råd kring olika abonnemang, reklamationer och anmälningar till 
Allmänna Reklamationsnämnden (ARN).
Budget- och skuldrådgivning samt konsumentrådgivning handläggningen är 
belägen i Säffle kommun. Handlingarna rörande Årjängs kommun förvaras i 
Säffle kommun tills de gallras eller om de ska bevaras för forskningens 
behov överförs de till Årjängs kommun. Vid ett eventuellt återtagande av 
handläggningen ska handlingarna överlämnas enligt planen.

Beslutsunderlag
Förslag till dokumenthanteringsplan 2024-02-02

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har beaktats men bedöms inte påverka barn och unga i 
den omfattning att en vidare utredning behöver upprättas.

Beslut
Dokumenthanteringsplan med gallringsanvisningar för budget- och 
skuldrådgivning samt konsumentrådgivning, godkänns.

Beslutet skickas till
Kommunarkivarien
Budget- och skuldrådgivare
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§ 28  SOO/2023:1

Årsredovisning 2023

Sammanfattning
Stöd och omsorgsnämnden visar en avvikelse på -1 778 tkr vilket motsvarar 
en avvikelse på 0,71 % från budget. Underskottet beror på placeringar både 
inom socialpsykiatrin och individ och familjeomsorgen.
Kommunfullmäktige har beslutat att hela kommunkoncernen ska jobba mot 
samma mål. Alla nämnder har däremot inte målindikatorer på alla 
koncernmål. Stöd- och omsorgsnämnden har 10 målindikatorer. Fem är 
uppfyllda, ett delvis uppfyllt, fyra är inte uppfyllda.

Beslutsunderlag
Årsredovisning 2023 dat. 2024-02-08

Barnrättsperspektiv
Barnrättsperspektivet har beaktats men bedöms inte påverka barn och unga i 
den omfattning att en vidare utredning behöver upprättas.

Beslut
Årsredovisning 2023 godkänns.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef, förvaltningsekonom
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§ 29  

Uppdrag från nämnden till verksamhetschef

Sammanfattning
På stöd och omsorgsnämndens sammanträde 2024-03-07 framkommer vid 
redovisning av det kognitiva teamet ett behov av att se över fördelning av 
platser på särskiltboende inom demens och somatik. Samt att se över behovet 
av korttidsplatser inom samma områden.

Beslut
Stöd och omsorgsnämnden ger verksamhetschef för stöd och omsorg i 
uppdrag att se över behov och fördelning av platser på särskiltboende inom 
demens och somatik. Samt behovet av korttidsplatser inom samma områden.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef
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