
1 
 

 
 

 

 

 

1. Klicka på knappen Logga in högst upp till höger på sidan:  

 

2. Klicka på knappen Ny privatkund:  

3. Skriv in din e-postadress och klicka på OK: 

 

 

3a. Om din e-postadressen redan används i det publika användarregistret mot annan roll, t.ex. som 

föreningsansvarig: En engångskod skickas till angiven mailadress och följande visas när man knappat 

in och klickat på OK: 

 

 

Vid Spara får du veta att den nya rollen är kopplad till befintlig användare. 

 

Skapa ny privatkund 
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OBS! Finns e-postadressen redan kopplad till kund med rollen Privat uppmanas du att kontakta 

kommunen: 

 

 

3b. Om din e-postadress inte redan finns i det publika användarregistret visas denna bild. Där fyller 

du i efterfrågade uppgifter: 

 

 

 

4. I nästa steg behöver du verifiera din e-postadress. Klicka på Skicka verifieringskod:  

 

 

Exempel på mail. Det finns en länk till verifieringssidan ifall du inte har den öppen i browsern ännu:  

 
 

 

 

 


