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Bakgrund Riksdagen har fattat beslut om férbud mot
diskriminering och annan krankande behandling
av barn och elever. Det innebar att diskriminering
pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion,
sexuell laggning och funktionshinder férbjuds i
forskolan, skolan och vuxenutbildningen.

Lagen innebér ocksa att barn och elever far ett
lagligt skydd mot annan krankande behandling
som exempelvis mobbning.

Lagen omfattar all verksamhet som beskrivs i
skollagen: forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg,
grund och gymnasieskola samt kommunal
vuxenutbildning.

Lagen tradde i kraft den 1 april 2006.

Verksamheterna skall bedriva ett aktivt
malinriktat arbete for att forhindra och motverka
alla former av krankande behandling och varje
verksamhet skall ha en likabehandlingsplaen
har likabehandlingsplanen omfattar kommunens
grundskolor och gymnasieskola.

Skyldighet Nar det patalas att ett barn/ ungdom blivit
att utreda utsattfor trakasserier eller annan krankande
och atgarda. behandling skall huvudmannen utreda och

forhindra fortsatt krankning.

Skadestand Skadestand kan utga om ansvariga i verksamheten
inte foljer lagen. Mal om skadestand enligt den
nya lagen skall handlaggas i allman domstol.



Ombudsman

Definitioner

Jamstalldhetsombudsmannen, ombudsmannen
mot etnisk diskriminering, ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell laggning,
handikappombudsmannen samt

Skolverkets barn och elevombudsman skall se till
att lagen foljs inom respektive ansvarsomrade.

Bevisbordan delas mellan huvudmannen och den
som foretrader barnet.

Diskriminering

Direkt diskriminering:Ett barn/ ungdom far inte
missgynnas genom sarbehandling pa grund av
nagon av de fem diskrimineringsgrunderna som
lagen omfattar ( kon, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och
funktionshinder).

Indirekt diskriminering:Ett barn/ ungdom far inte
missgynnas genom att till synes neutrala
ordningsregler m.m. tillampas sa att de far en i
praktiken diskriminerande effekt.

Instruktioner att diskriminerat.edningen for en
verksamhet far inte ge order eller instruera om att
nagon skall diskrimineras.

Trakasserier

Personalen far inte bete sig pa ett krankande satt
gentemot ett barn/ ungdom. Trakasserier ar
diskriminering och trakasserier blir det om
krankningarna har samband med nagon av de fem
diskrimineringsgrunderna.



Vision

Malsattning

Annan krdnkande behandling t. ex
Mobbning

En person ar mobbad om han eller hon upprepade
ganger under en viss tid blir utsatt foér negativa
handlingar fran en eller flera personer. Det kan
ske pa olika sétt: t. ex:

Fysiskt (t. ex slag och knuffar)

Verbalt (t. ex att bli hotad eller kallad saker)
Psykosocialt (t.ex utfrysning, ryktesspridning)

Text och bildburet ( t. ex klotter, sms, e-post)osv

Repressalier

Forbudet galler bestraffning av ett barn som
anmalt ndgon ansvarig person for krankande
behandling eller medverkat i en utredning som
géaller dvertradelse av lagen.

Arjangs kommuns vision fér barnomsorg och
skola:

En ver ksanmhet som alla kan
vara stolta 6ver och minnas
med gladje.

Lt Att framja alla barn och ungas lika
rattigheter.

Xt Att motverka diskriminering pa grund
av kon, etnisk tillndrighet religion
eller annan trosuppfattning, sexuell
lAggning och funktionshinder.

It Att motverka annan krankande
behandling.



Framja,
forebygga
och
motverka

Lpo 94 (Laroplan for det obligatoriska
skolvasendet, forskoleklassen och
fritidshemmet) och Lpf 94 &roplan for
de frivilliga skolformerna) ; utg@ grunden for

vart uppdrag i skolan och for det

forhallningssatt vi forvantas ha i vart arbete.

» Vi betonar att alla manniskor ar olika men lika
mycket varda.

» Vi skall forstarka det som ar gott och positivt
hos varje barn och ungdom.

Vi skall beromma och uppmarksamma positiva
och empatiska handlingar hos barnen/
ungdomarna.

» Vi skall vara goda férebilder genom att visa
respekt och empati for barnen/ ungdomarna,
foraldrarna och varandra.

Vi skall ha gemensamma normer och regler
som &ar kdnda av alla.

Diskussioner i arbetslaget skall féras med all
personal i verksamheterna. Det ar allas ansvar att
forhindra diskriminering och annan krankande
behandling. Det ar viktigt

att arbetet sker tillsammans med barnen/
ungdomarna.

Aven sma barn kan vara med i

diskussioner nar det géaller att etablera
samspelsregler. De normer och regler som man
har varit med om att diskutera kan man lattare ta
till sig och leva upp till.

Barnens/ ungdomarnas foraldrar ar en viktig del i
det forebyggande arbetet och de bor informeras
och involveras i diskussionerna. (Géller barn/
unga under 18 ar)



Upptéacka,
utreda och
atgarda

FOr beskrivning av respektive skolenhets
forebyggande arbete hanvisas till skolornas
"lokala arbetsplaner”.

Arbetssatt och metoder som vi kan anvanda i det
forebyggande arbetet ar:

Giraffspraket

Active Parenting

Hjartevaxt/ Give me five

Projekt Charlie

Vilken kansla

Etiska dilemman och material fran
natverkstraffar om jdmlikhet som
diskussionsunderlag pa AP-traffar.
Diskussionsgrupper pa foraldramoten
DISA

RePULSE

Nar ett barn/ ungdom patalar att hon eller
han blivit utsatt for trakasserier eller

annan krankande behandlgskall
huvudmannen utreda och forhindra fortsatt
krankning .

Nar det galler barn — barn,
Ungdom - ungdom:

« Alla personal maste alltid ingripa!

« Alltid ta barnet/ ungdomens kanslor pa allvar.

 Om det aupprepade krankningar anvander
Vi 0Ss av mobbningsplanen.

* Prata med 6vrig personal om vad som hént och
hur man agerat

» Prata med foraldrarna

« Dokumentera

» Informera rektor och Elevhélsa



Nar det galler vuxna — barn:

e Om vi ser eller hor nagon vuxen som kranker
eller diskriminerar ett barn/ ungdom skall vi ha
modet att uppmarksamma detta.

« Ta den vuxne at sidan och fraga hur han/ hon
tankte.

» Diskussioner mellan personal-personal samt
personal-foraldrar skall ske nar barnen inte ar
narvarande.

» Rektor och Elevhélsa skall informeras.
« Dokumentation av atgarder kravs.
Exempel pa nar vuxna kranker barn/ unga:

- anvander ironiska och / eller nedlatande
kommentarer.

- pratar "6ver nagons huvud”

- anvander sarkasmer och ord som personen inte
forstar men kanner olust infor.

- gor infor barnet/ ungdomen jamférelse med
annat barn/ ungdoms prestation.

Mobbnings- Definition av mobbning

plan
En person ar mobbad om han eller hon
upprepade ganger och under en viss tid blir
utsatt for negativa handlingar fran en eller
flera personer.



Mobbning kan ske pa manga sétt:
Det kan ske psykiskt genom att nagon upprepade
ganger t. ex:

« utestanger eller fryser ut nagon

« verbalt trakasserar eller fryser ut nagon genom
hot, han eller elaka tillmélen

 regelbundet saboterar eller forstor det nagon
har gjort

det kan ocksa ske fysiskt genom att nagon
upprepade ganger t ex:

 knuffar, sparkar, slar eller nyps

« haller fast, stanger in nagon mot dennes vilja
Mobbning far ej forvaxlas med vanligt brak som
sker mellan barn/ unga.

Mobbning ar upprepadeeteenden eller
obalans i styrkefornandet.

Inom forskoleklassen kallar vi inte barn for
mobbare. Barn i dedeih kan inte
overblicka konsekvenaav sitt handlande
och det som handearingruppen ar alltid
den vuxnes ansvar.

Signaler for Tecken att vara observant pa i
personal barngruppen/ skolan.

Barnet/ ungdomen:
o ar ofta ensamt vid utevistelse eller i
barngruppen/ skolan
« far ofta inte vara med och delta i aktiviteter



Signaler for
foraldrar

forsoker vara i narheten av de vuxna sa mycket
som mgjligt

vagar inte prata i samlingar

ger ett nervdst och osakert intryck

forefaller vara olyckligt och har latt for att

grata

ar latt att provocera och reagerar med ilska
eller grat

klagar ofta Over fysiska symptom

Tecken att vara observant pa for foraldrar

Observera hur barnet/ ungdomen upptréader. Vissa
av nedanstaende tecken kan vara en signal pa att
han/ hon inte har det bra.

Barnet/ ungdomen:

vill inte ga till skolan

har ont i magen eller huvudet
vill inte prata om sin dag pa
skolan

ar nedstamt och/eller ledset

har inga kamrater

har trasiga eller férsvunna klader

har somnproblem med eventuella mardrommar

Vad kan féraldrarna goéra om deras barn/
ungdom blir inblandade i mobbning?

Prata med barnet/ ungdomen om hur de har det pa
dagarna. Fraga inte om han/ hon ar mobbad, fraga
istallet om det ar nagra som upptrader dumt emot
andra.



Mobbade barn/ ungdomar skuldbelagger ofta sig
sjalva. Forsok fa honom/ henne att inse att det ar
de andra som gjort fel.

Lar barnet/ ungdomen att séaga ifran nar nagon
upptrader dumt. T.ex. genom att saga "lagg av!”
eller "Iat bli"! Eller andra uttryck.

Prova pa olika fritidsaktiviteter for att hjalpa
barnet/ ungdomen hitta vanner. Lyckas han/ hon
fa en van har det stor betydelse.

| en mobbningssituation ar det av ytterst stor
betydelse att man kan blicka framat och
samarbeta med bade offrets och forévarens
foraldrar. Man vet fran forskning att de som
mobbar ofta har en dalig utveckling och det ar
darfor viktigt att bryta det negativa moénstret. ti

Akut situation Sa snart man misstanker att nagon blir utsatt
for mobbning ar det viktigt att agera.

Den vuxne maste:

 Alltid ingripa!

» Rektor och Elevhéalsa skall alltid kopplas in

» Mobbningsplan skall ALLTID foljas

« Alltid ta upplevelser och kanslor pa allvar!

« Prata med den som blivit utsatt och forsok att

fa fram konkreta situationer som man kan
konfrontera den eller de som mobbat med.



Det ar viktigt att hAndelserna ligger nara i tiden
sa att férévarna har dem i farskt minne. Det
finns en psykologisk effekt i detta. Den eller de
som mobbat vet att den vuxne har kontrollen
och vet vad som pagar.

Se till att den som mobbats far skydd. Om man
inte kan garantera att det inte blir efterfoljande
trakasserier s& kommer den utsatte inte att
prata.

Kalla in den eller de som mobbat, alltid en i
taget om de ar flera. Konfrontera dem med
konkreta situationer som hant t ejag vet att

du tog Johans jacka och slangde i en lerpdl
igar”.

Aldrig falla i fallan att vadja till férévarna. Det
galler for den vuxne att aldrig visa nagon som
helst forstaelse for mobbningen.

Prata med foraldrarna om handelsen.

Prata med arbetsledningen och Elevhalsa om
handelsen.

Inse att det ar viktigt att inte moralisera eller
fordoma de som mobbar. Forhallningssattet
skall vara objektivt och sakligt. Man maste visa
respekt for individerna, bade den som krankt
och mobbat och den som utsatts. Daremot visar
man ingen respekt fdrandlinger



Uppfoljning
och revidering

Referenser
och tillsyn

Nedanstadende punkt galler for
forskoleklasser:

« Ha samtal med hela gruppen, det ar viktigt.
Alla barnen i barngruppen vet ofta vad som
hant och det ar darfor viktigt att alla far
bearbeta de kanslor och tankar som finns. Allt
behdver komma upp till ytan.

« Utvardera i arbetslaget eller med arbetsledaren
en gang i veckan till en bérjan. Efter ett tag kan
man Oka tiden mellan samtalen, men det ar
viktigt att inte slappa kontrollen.

« Dokumentera. Se bhilaga 1.

Likabehandlingsplanen och

mobbningsplanen skall foljas upp och
utvarderas i samband med kvalitetsredovisningen
varje ar.

Skollagen (1985:1100; 1 kap.82:3)
Barn och elevskyddslag€®006:67)

Allménna rad och kommentarer; For

arbetet med att framja likabehandling — och for
att motverka diskriminering och annan
krankande behandling

Stockholm: Skolverket (2006)

Lpo 94 - Laroplan fodet obligatoriska
skolvasendet, forskoleklassen och
fritidshemmet,

Stockholm: Utbildningsdepartementet

Lpf 94 -Laroplan for de frivilliga skolformerna.
Stockholm: Utbildgisdepartementet



Publikationer finns tillgangliga pa webbplats:
www.regeringen.se/utbildning

se aven Skolverkets hemsida:
www.skolverket.se

Skolverkets barn och elevombudsman:

Lars Arrhenius. Vaxel: 08- 52733200. Telefontid:
man—fred kl. 10-12.

Adress: barn — elevombudet,106 20

Stockholm. E-postheo@skolverket.se

KUNSKAPSMATERIAL FOR FORALDRAR OCH PERSONAL

Vara barn och mobbning
Rad och hjalp for oroliga foraldrar och pedagoger.
A.Lagerman & P. Stenberg. Forlagshuset Gothia

Nej, lagg av!
Tips och idéer om hur man kan arbeta mot mobbning
S. Widerberg. Rabén & Sjogren

Att uppleva sitt barn

Materialet vander sig till foraldrar och handlar deras ansvar och
hur man kan tackla problemen.

Folkhalsoinstitutet. Studieframjandet i Vaste@#l-12 61 20

Mobbning, gruppvald bland barn och vuxna

Boken handlar om mobbarna och deras offer. Visabhde offret
och mobbaren upplever sin situation.

P. P. Heinemann. Natur och Kultur.

Mobbning i skolan, vad vi vet och vad vi kan gdra

Boken redovisar effektiva atgarder for att motvemkabbning och
forebygga problemet, detta utifran Dan Olweus méggdorskning
om mobbning.

D. Olweus. Liber Forlag.



BOCKER

Alfons och Milla
Alfons blir retad for att han leker med tjejer. d&kbok for barn 5-9 ar.
G. Bergstrom. Rabén & Sjogren

Gummi — Tarzan

En hejdlost uppsluppen berattelse med hogt tembstack spanning.
Kapitelbok 6-10 ar.

O. Lund Kirkegaard. Tidens Fdrlag.

Mans Mansson och anglarna

Mans borjar skolan, men blir mobbad och slutagattlit. For barn i
lag- och mellanstadiealdern.

A.Holm & F. Hald. Lasnasan

Trollet som ville bli manniska

En saga om utanforskap och langtan. Bilderbok &inl aldern 3-7
ar.

T. Berger. Balder

Hon gar genom tavlan ut ur bilden
En skonlitterar bok om utanforskap.
J.Nilsson. Wahlstrom & Widstrand.

En i ganget
En bok om vanskap.
V.French. Argrasso.

)

Rutiner att folja vid krankande behandling - mobbning
Arjangs kommun- Grundskolan/Gymnasieskolan




Rutinerna skall anvandas i arenden som géller lendak sarbehandling.
Atgéarder skall dokumenteras.
Dialog med foralder/vardnadshavare ar ytterst gtkti

Ansvar

All personal som arbetar inom skolan har ett anattareagera pa alla satt
former av krankande behandling och anmala tilloekth elevhalsa.
Rektor har ett sarskilt ansvar utifran arbetsmiiftrsngen.
Foraldrar/vardnadshavare har ansvar for att elgppfor sig respektfullt mg
andra elever och skolans personal.

't

1
Samtal sker med den utsatte eleven.
Viktigt att ta fram s& exakta fakta som mojligtaten:
» Vemlvilka har kr&nkt?
« Finns de nagon ledare bland dessa?
* Hur har krankningarna skett?
* Var har krdnkningarna agt rum?
« Hur lange har krankningarna pagatt?

2
Enskilda samtal sker individuellt med personer som
har utfort krankningarna.
Samtalen syftar till att varje individ skall ta &as for sina handlingar.
Viktigt &r att visa pa att syftet ar att fa en braetsmiljo for alla pa skolan.
Samtalen far aldrig bli nagon form av "rattegantgiruman bor stalla fragor
av arten:

e Hur kommer det sig att...”

« Hur kan du medverka till att det ska bli battre. fGr

* Nar kan du borja ta ansvar for ditt beteende...”
Fraga aldrig "varfor”! Be istéllet eleven beskriar det har blivit s& har.
Traffa en konkret 6verenskommelse med den/de stiint ktdnkningen som
utgar fran att saken ej skall upprepas.




Signaler pa tankbar krankande sarbehandling/mobbnimy:

e Ledsenhet, nedstamdhet

* Pendlar i humoret

» Ofta ont i magen eller huvudet

« Motvillig att ga till skolan

» Traffar séllan eller aldrig klasskamrater

o Saknar vanner

» Kan komma hem med smutsiga/trasiga klader, bordichppossa/keps
» Kan ge krystande forklaringar till olika saker. Exstorda klader
« Skramor och blamarken utan naturlig férklaring

- Blir séllan bjuden pa klassfester/fodelsedagskalas

 Valjer omvéagar till och fran skolan

* Tappar intresset for skolarbetet

» Ber om pengar eller tar pengar (for att "k6pa”\&@aner)

Ovanstaende kan givetvis ha andra orsaker an modpbdian bor darfor se
dessa signaler enbart som exempel.

Elevhélsa
Varje skola skall ha en elevhalsa/elevhalsoteamdaih kontaktas/konsultera
om man misstanker att en elev ar utsatt for krad&ad@rbehandling.
| teamet ingar:

* Rektor (sammankallande)

« Kurator

» Sjukskoterska
Rektor deltar alltid tillsammans med klasslarareitoei samtalen med
eleverna.
Kurator skall medverka om rektor anser det arrtippigt.

Hanvisning till géllande lagtext for krankande sirandling/mobbning och
eventuella atgarder.
» Skollagen
e Lpo och Lpf (laroplaner for den obligatoriska atdm frivilliga skolan)
» Socialtjanstelagen
» Brottsbalken

\S

» Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse AFR 1993:17




3

Uppfoljningstid bestams

Under samtalet med saval den krankte som med "niebbaestams om
tidpunkt for uppfoljning. Uppfdljningen bor ske imoen vecka fran forsta

samtalet.

4
Kontakt med foralder/vardnadshavare (Galler barn under 18 ar).

Skall ske samma dag som man haft samtal med bepartir.
Utgangspunkten &ar att kontakten med hemmet tasafteamtalen hallits.
Klasslarare/mentor ansvarar for att vardnadshanésemeras om vad som
gjorts och vad som planeras.

Kontakten bor i forsta hand tas via telefon forfaten direktkontakt med
vardnadshavare.

5.
Uppféljningssamtal

Vid uppfoljningssamtalet traffar man forst och fistrden utsatte eleven sjaly.

Om sa ar mojligt forsoker man fa till stand enftraéllan den utsatte eleven
och "mobbaren/mobbarna”. Detta bygger helt pa \vaulutsatte eleven sjalv
vill.

Gar det inte att fa till stAnd ett méte dar alltatesker individuella samtal
med "mobbaren/mobbarna”.

Efter uppfoljningssamtalen skall alltid vardnadsiravkontaktas pa samma
satt som vid det forsta samtalet.

Arendet foljs upp vid behov och till dess att dearkkande sarbehandlingen
upphort. Sker ingen pataglig forbattring kallartoekill elevvardskonferens
(EVK). Har den krankande sarbehandlingen skett pa ett atyck
grovt/valdsamt/krankande satt skall rektor 6vervagasaken skall anmélas

<

till polis och/eller socialtjansten.




